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Informacoes Confidenciais

Este documento contém informacdes confidenciais. A posse destas informacgdes é permitida apenas
as pessoas que a Servicenet a tenha concedido. Caso vocé nao tenha permissao para estar em posse
deste documento, entre em contato com a Servicenet através do email suporte@servicenet.com.br e
apague imediatamente este documento.

A posse deste documento sé podera ocorrer caso vocé (ou a empresa que vocé representa) tenha o

- https://manual.servicenet.com.br/


mailto:suporte@servicenet.com.br

Last update: 2020/11/06 16:46 manuais:alerta https://manual.servicenet.com.br/doku.php?id=manuais:alerta

contrato de confidencialidade assinado e estabelecido com a Servicenet.

A divulgacao parcial ou total deste documento sera considerada como quebra do contrato de
confidencialidade e a empresa responsavel serd penalizada como estabelecido nas clausulas do
contrato.

Copyright

Todo material intelectual aqui definido, é de propriedade exclusiva da Servicenet Tecnologia LTDA. A
publicacao, transmissao, distribuicao, reproducdo deste documento parcial ou total sem autorizagdo é
crime segundo a Lei de nUmero 9.610 de 19 de Fevereiro de 1998.
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1 Introducao

Esta documentacao é referente a configuracao para receber via telegram os alertas do kronos.

2 Alertas Telegram

Para que o telegram receba e notifique os alertas disparado no gestor kronos basta seguir os
seguintes passos para configuracao.

1- Conforme a imagem abaixo procure pelo bot de alerta do kronos no telegram:

Obs: Pesquise por:@alert_kronos

https://manual.servicenet.com.br/ Printed on 2026/02/25 21:13


https://manual.servicenet.com.br/lib/exe/detail.php?id=manuais%3Aalerta&media=playground:logoservicenet.jpg
https://manual.servicenet.com.br/lib/exe/detail.php?id=manuais%3Aalerta&media=playground:logoservicenet.jpg

2026/02/25 21:13 3/7

Alerta Telegram

== 9 85% W 0853

@alert_l-(mnasl X

BUSCA GLOBAL

& Kronos Alerta
alert_kronos_bot

2- Apds localizar o bot de alerta do kronos basta pressionar em 'COMECAR' conforme a imagem a

sequir:
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Kronos Alerta
bot
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0 que esse bot pode fazer?

Alertas Kronos

COMEGAR

3- Nesse passo deve ser cadastrado o e-mail do seu usuario no gestor kronos, para isso basta digitar
e enviar a mensagem. Apds enviar vocé recebera a confirmacgao que seu usuario foi cadastrado.

Obs: Caso nao deseje mais receber notificacdes basta digitar '/sair'.

https://manual.servicenet.com.br/ Printed on 2026/02/25 21:13


https://manual.servicenet.com.br/lib/exe/detail.php?id=manuais%3Aalerta&media=manuais:telegram_02.jpeg

2026/02/25 21:13 5/7 Alerta Telegram

He | 85% I 08:54

Kronos Alerta
bot

-
-
-

0 que esse bot pode fazer?

Alertas Kronos

/starl posg o

ATENCAO: Email ndo esta no
formato correto.

gilberto.lobof@servicenet.com.br

1854 &

Parabéns, seu usuario fol
cadastrado.

Digite /sair caso ndo queira receber
notificagtes. |

@ Mensa p 8

Por fim, foi realizado um teste como demostracao, realizamos uma importacao de arquivo 'Extrato
OFX - 8 Digitos'. Apds importado e processado, o kronos emite um alerta de confirmacao, assim que
exibido esse alerta o bot ja faz a notificacdao no telegram. Segue a imagem com a notificacao:
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fstart gasy

ATENCAO: Emall ndo esté no
formato correto.

gilberto. lobo@servicenet.com.br
18; 54

Parabéns, seu usudrio fol
cadastrado.

Digite /=air caso ndo queira receber
notificagoes.

[INFGRMAI}‘E{}] - [ALERTA
ATUALIZADO]

Data/Hora: 27/05/2017 08:56:52
Titulo: Arquivo ExtratoOFX
processado

Descrigao: Verificar importaco em
Convénios > Arquivos = Importar

) | %2 8

Obs: Os alertas que sao notificados no telegram sdo os que sao exibidos nos alertas do usuario
cadastrado conforme as imagens abaixo exibe:

" Senha do Dia
# Alterar Dados
'ﬂ' Suporte

= ocorencias

= -
= Config. Relatorios Hermes

c.] Logout

~~
ns Trocar Armmecadadora
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3 Contatos Suporte

Em caso de dlvidas ou outras solicitacdes, basta entrar em contato conosco através de uma de
nossas vias de atendimento.

e +55 (83) 3576-6225
e +55(83) 98112-5775
e Email: suporte@servicenet.com.br
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