
2025/11/05 09:26 1/13 Manual de Boletos Alivio

- https://manual.servicenet.com.br/

Manual de Boletos Alivio

Introdução

Esta documentação é referente ao passo a passo da geração de boletos de alivio no Kronos
Operador.

Passo a passo

Na tela inicial serão visualizados dois campos:

Valor Total - valor (em reais) total do alivio que será realizado.1.
Quantidade de boletos - valor (em quantidade) de boletos que serão gerados com o valor citado2.
no campo 1.

Obs.: No campo Quantidade de Boletos, se a quantidade selecionada for maior que 1, os boletos
serão gerados no MESMO valor do campo 1. O valor não será dividido pela quantidade de boletos.
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Para o passo a passo, iremos utilizar os seguintes exemplos:
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Após ser realizado o preenchimento dos campos, deve ser selecionando o botão Solicitar.

Será visualizada a mensagem abaixo:
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Após selecionar o botão OK, será encaminhado para a tela de visualização do(s) boleto(s).

A mensagem Boleto solicitado.. será mostrada enquanto o mesmo está sendo gerado.
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Quando selecionamos a opção Boleto Solicitado (quando o boleto ainda está sendo gerado), nos é
retornado a seguinte mensagem:
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Podemos observar, na imagem acima, que o boleto ainda está sendo processado e o tempo estimado.
Após essa etapa, o botão ficará vermelho e mostrará a mensagem Boleto em processamento…
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Após os boletos serem processados, a mensagem sumirá e poderemos selecionar a opção Visualizar
Boletos
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Após selecionada a opção Visualizar Boletos, será exibida a tela abaixo:
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Selecionando a opção Exibir Boletos:
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Será exibida a tela abaixo:
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Para o envio do boleto para o email, precisaremos voltar a tela anterior e digitar o email desejado no
campo:
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Após informar o e-mail, selecionamos o botão Enviar Boleto e o mesmo será enviado para o e-mail
digitado.
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