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Servicenet

Configuracao de Recebimento de Convénios
Proprios

Informacoes Confidenciais

Este documento contém informag6es confidenciais. A posse destas informagdes é permitida apenas
as pessoas que a Servicenet a tenha concedido. Caso vocé ndo tenha permissao para estar em posse
deste documento, entre em contato com a Servicenet através do email suporte@servicenet.com.br e
apague imediatamente este documento.

A posse deste documento sé podera ocorrer caso vocé (ou a empresa que vocé representa) tenha o
contrato de confidencialidade assinado e estabelecido com a Servicenet.

A divulgacdo parcial ou total deste documento sera considerada como quebra do contrato de
confidencialidade e a empresa responsavel sera penalizada como estabelecido nas clausulas do
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contrato.

Copyright

Todo material intelectual aqui definido, é de propriedade exclusiva da Servicenet Tecnologia LTDA. A
publicacdo, transmissao, distribuicao, reproducdo deste documento parcial ou total sem autorizacao é
crime segundo a Lei de nUmero 9.610 de 19 de Fevereiro de 1998.

A
Servicenet’

Requisitos

Para o cadastramento dos dados a seguir, é necessario que o convénio ja esteja devidamente
cadastrado. Caso nao esteja cadastrado, realizar contato com a SNET para providenciar o cadastrado.

Procedimento para cadastrado do Detalhe Convénio

1. Para criacao do Detalhe Convénio é necessario que exista um convénio cadastrado;

2. Seguindo 0 menu Inicio > Convénios > Convénios > Detalhe Convénio;

3. Para cadastro, sera selecionado o botdo m que fica localizado no canto superior direito da
tela:
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@ kronosservicenet.com.br,

i |

. nicio / Convénios / Convénio | Detalhe Convénio —
Servicenet
Cédigo Convénio Nome POS Ativo
@ Dashboard Todos N Desconhecido v
shboare

asa Rede

& convénios

leto

Detalhe Convénio

Alguns campos sao obrigatdrios, sendo eles:

Principal Remessa Envio Remessa Arquivo Retorno Repasse Alivio
Convénio Nome Impressdo Moeda Tarifa Recebimento Percentual Comissdo (%)
MT-AGUAS SORRL. 7 AG. DE SORRISO LT REAL T 0,42 1,00
Valor Max Sugerido Valor Min Sugerido Valor Limite Pagamento Boleto
15.000,00 800,00
Banco conveniado
Nao definido M
Opgdes
Mensagens Impressas no Cupom
Convénio Ativo [J convénio GCB (J Convénio Avulso Convénio Proprio

[ Permite Desconto

[ Recebe Conta

(0 Permite Acréscimos

Enviar Valor Tarifa

] Pgto em Cheque

] Emissdo Aut. Alivio

(0 Outros acrescimos

Agrupar Convénio @

Vencida Terminal (7] .
Para marcar, a opgéo
Ao marcar, outro detalhe  Emissdo Aut. Alivio
convénio com esta precisa esta habilitada.
opgéo sera desabilitado.
Legendas:

- Convénio: Convénio criado anteriormente;

- Nome impressao: Nome que ira sair na impressao;

- Moeda: Tipo da moeda de recebimento;

- Tarifa Recebimento:

- Percentual Comissao: Valor, em porcentagem, da comissao;

- Valor Limite Pagamento Boleto: Valor maximo que o sistema ira aceitar do recebimento de um
boleto.

As flags Convénio Ativo e Convénio Proprio sdao necessarias nessa configuracao.
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.
Opcoes

Convénio Ativo

(] Permite Desconto

[C] Recebe Conta

Vencida

o o A
Convénio Avulso

(] Convénio GCB [

(] Permite Acréscimos  [J Pgto em Cheque
Enviar Valor Tarifa (] Emissgo Aut. Alivio
Terminal 7]

Ao marcar, outro detalhe
convénio com esta
opgdo sera desabilitado.

Convénio Proprio

(C] Outros acrescimos

R ornnar e
Agrupar Convénio @

Para marcar, a opgao
Emissdo Aut. Alivio
precisa esta habilitada.

Procedimento para cadastrado da Tarifa Terminal

1. Para criacao da Tarifa Convénio é necessario que exista um Convénio e um Terminal cadastrado;

2. Seguindo o0 menu Inicio > Convénios > Tarifas > Tarifa Terminal;

i ) . Il Cadastro Detalhado i )
3. Para cadastro, sera selecionado o botao que fica localizado no canto

superior direito da tela.

A

Servicenet’

nicio

@ Dashboard Todas

&5 Rede

Tarifa Terminal

Replicar Tarifa

@ kronos.servicenet.com.br/convenios

Tarifas / Tarifa Terminal

Sub-Rede

Estabelecimento Convénio Num. Estab.

Todos Todos

Apds selecionado, sera exibido a tela:

[ Cadastro Detalhado [l Cadastro em Lote

Nome Fantasia

Num. Terminal
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Inicio / Convénios / Tarifas / Tarifa Terminal

Cadastro Detalhado

Num. Terminal Nome Convénio

Convénio
Terminal

. Tarifar$ Valor Max. da ContaRS Area do Convénio Detalhe Boleto
Recebimento
Ativo @ 0,00 0,00 S M
[0 Usar Hordrio Especial @
Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado
00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00

Passo a Passo:

Num. Terminal

L s

Terminal

2.| 00014454 - ESTABELECIMENTO TESTE M

1. Tera que ser filtrado o Terminal,
2. Selecionar o Terminal que sera cadastrado a tarifa.

Mome Convanlo

Convénio

2.| AL-TIM v

1. Informar o nome do Convénio e apds isso pressionar o botao
2. Selecionar o Convénio cadastrado anteriormente.
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Importante A

Recebimento

Ativo @
A flag de recebimento Ativo precisa estar marcada.
TarlfaRS Valor Max. da ContaRS Area do Convénio Detalhe Boleto
1. 1,00 5 1.000,00 5 4. | Boleto Teste ’

1. Campo que sera informado o valor da Tarifa em reais;
2. Valor maximo que o sistema aceitara recebimento;

3.

4.

(] Usar Horério Especial @

Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado

00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00

Os campos de Hordrio Especial sao cadastrados para definir um horario limite de recebimento. Por
exemplo, cadastramos a segunda-feira com o horario 16:00. A partir das 16:01, o coban ja nao
disponivel para receber o convénio cadastrado.

Observacao A

Apds o cadastro de uma tarifa, o POS precisa ser reinicializado para os dados serem atualizados e
aSSIM 0 CONVENIO SEI EXIDIA0. ...ttt e e e e e e ae s
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