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Informacoes Confidenciais

Este documento contém informacdes confidenciais. A posse destas informacdes é permitida apenas
as pessoas que a Servicenet a tenha concedido. Caso vocé nao tenha permissdo para estar em posse
deste documento, entre em contato com a Servicenet através do email suporte@servicenet.com.br e
apague imediatamente este documento.

A posse deste documento sé podera ocorrer caso vocé (ou a empresa que vocé representa) tenha o
contrato de confidencialidade assinado e estabelecido com a Servicenet.

A divulgacdo parcial ou total deste documento serd considerada como quebra do contrato de
confidencialidade e a empresa responsavel sera penalizada como estabelecido nas cldusulas do
contrato.

Copyright

Todo material intelectual aqui definido, € de propriedade exclusiva da Servicenet Tecnologia LTDA. A
publicacdo, transmissao, distribuicao, reproducdo deste documento parcial ou total sem autorizacao é
crime segundo a Lei de nimero 9.610 de 19 de Fevereiro de 1998.
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1 Introducao

Para utilizarmos a aplicacao ServiceNet nos diversos modelos de POS'’s existentes no mercado é
necessario que tudo esteja bem configurado, esse € um manual basico, mais como um tutorial
mostrando como realizar a inicilizacao no POS virtual.
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Nas préximas se¢des mostraremos como deve ser realizado o procedimento para que seja realizado a
inicializacao no pos virtual, mostrando o passo a passo necessario para realizar o procedimento.

2 Inicializacao

Em primeiro instante, abra o POS virtual. E necesséario que o terminal esteja fechado, na tela de fazer
abertura pressione '8'.

Obs.: Caso o terminal ja se encontre aberto, pode ser realizado um fechamento manual a partir do
link https://kronos.servicenet.com.br/movimento/fechamento/listar/Clicando no botao 'Novo' para
posterior abertura.

Seréa exibido a tela abaixo confirmando se vocé realmente deseja realizar o procedimento de
inicializacao, para continuar, pressione '1".
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Apoés confirmar a operacao aguarde um momento, sera exibido as telas como mostra abaixo:
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Por fim, pressione em qualquer tecla para continuar como mostra a imagem acima. Aguarde mais um
momento para que o POS reinicie e vocé possa realizar o procedimento de abertura.

3 Contatos Suporte

Em caso de duvidas ou outras solicitacdes, basta entrar em contato conosco através de uma de
nossas vias de atendimento.

e +55(83) 3576-6225
e +55(83) 98112-5775
e Email: suporte@servicenet.com.br
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