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Guia de Recebimento PotiCap

Informacoes Confidenciais

Este documento contém informacgdes confidenciais. A posse destas informacdes é permitida apenas
as pessoas que a Servicenet a tenha concedido. Caso vocé nao tenha permissao para estar em posse
deste documento, entre em contato com a Servicenet através do email suporte@servicenet.com.br e
apague imediatamente este documento.

A posse deste documento sé podera ocorrer caso vocé (ou a empresa que vocé representa) tenha o
contrato de confidencialidade assinado e estabelecido com a Servicenet.

A divulgacao parcial ou total deste documento sera considerada como quebra do contrato de
confidencialidade e a empresa responsavel sera penalizada como estabelecido nas cldusulas do
contrato.
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Copyright

Todo material intelectual aqui definido, é de propriedade exclusiva da Servicenet Tecnologia LTDA. A
publicacdo, transmissao, distribuicao, reproducao deste documento parcial ou total sem autorizacao é
crime segundo a Lei de nUmero 9.610 de 19 de Fevereiro de 1998.

A
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Requisitos

Para o cadastramento dos dados a seguir, é necessario que o convénio ja esteja devidamente
cadastrado. Caso nao esteja cadastrado, realizar contato com a SNET para providenciar o cadastrado.

Configuracoes Necessarias

E de suma importancia que todas as configuracoes estejam ajustadas para obter sucesso
nas transacoes PotiCap, semelhante as outras transacoées no POS. Para tal, certifique-se
que:

1. As configuracdes do Detalhe Convénio estejam corretas:
Seguindo o menu Inicio > Convénios > Convénios > Detalhe Convénio verifique se o detalhe convénio
esta presente e ativo:
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2. O ponto tenha a Tarifa devidamente configurada no terminal:

2 2Q
3

:

Nome Pos Ativo

Poti Cap Sim

Total de Registros: 1

—
. i Ce Tarif; Tarifa Terminal
. nicio onvénio arifas arifa Terminal |l Cadastro Detalhado [l Cadastro em Lote

Servicenet

Sub-Rede Estabelecimento Convénio Num. Estab. Num. Terminal Nome Fantasia
@ Dashboard Todas Todos Poti Cap
E Convénios

Pesquisa
Ar
Estabelecimento Terminal Loja Convénio Tarifa Valor Maximo
|:m 000000000000001 00029046 1-teste Poti Cap 0,00 0,00

Procedimentos

1. Com o terminal aberto, abra 0 menu de operacdes a partir da tecla # (hashtag) ou * (asterisco) do

POS;

2. Em seguida escolher a opc¢ao 3. Produtos;

3. Escolha a opcao PotiCap;
4. Em seguida a opcao 30. PotiCap;
5. Apéds confirmar com a tecla verde.

Abaixo segue imagens do caminho informado acima:
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Apds realizar o procedimento acima, ird aparecer a tela de confirmacao. Basta selecionar a opc¢ao 1 -
SIM:

https://manual.servicenet.com.br/ Printed on 2026/01/11 12:39


https://manual.servicenet.com.br/lib/exe/detail.php?id=manuais%3Apoticap&media=manuais:poticap_pos_img_001.png
https://manual.servicenet.com.br/lib/exe/detail.php?id=manuais%3Apoticap&media=manuais:poticap_pos_img_002.png
https://manual.servicenet.com.br/lib/exe/detail.php?id=manuais%3Apoticap&media=manuais:poticap_pos_img_003.png

2026/01/11 12:39 5/7 Guia de Recebimento PotiCap

[-51N 0-1AD

Em seguida, confirmar mais uma vez a venda selecionando a opcao 1 - SIM:

Logo apos, informe seu CPF:

Em seguida, o nUmero do seu telefone com o DDD:
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Confirme se seu nUmero estéa correto:

Em seguida, digite sua data de nascimento:

Apds a data de nascimento, digite seu CEP:
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E, por ultimo, ird mostrar a tela de confirmacao fazendo a impressao do comprovante:
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