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Service.net

Guia de Informacoes de Saque

Informacoes Confidenciais

Este documento contém informacdes confidenciais. A posse destas informacgdes é permitida apenas
as pessoas que a Servicenet a tenha concedido. Caso vocé nao tenha permissao para estar em posse
deste documento, entre em contato com a Servicenet através do email suporte@servicenet.com.br e
apague imediatamente este documento.

A posse deste documento sé podera ocorrer caso vocé (ou a empresa que vocé representa) tenha o

- https://manual.servicenet.com.br/


mailto:suporte@servicenet.com.br

Last update: 2020/11/06 16:47 manuais:saqueinstabilidade https://manual.servicenet.com.br/doku.php?id=manuais:saqueinstabilidade

contrato de confidencialidade assinado e estabelecido com a Servicenet.

A divulgacao parcial ou total deste documento sera considerada como quebra do contrato de
confidencialidade e a empresa responsavel serd penalizada como estabelecido nas clausulas do

contrato.

Copyright

Todo material intelectual aqui definido, é de propriedade exclusiva da Servicenet Tecnologia LTDA. A
publicacao, transmissao, distribuicao, reproducdo deste documento parcial ou total sem autorizagdo é
crime segundo a Lei de nUmero 9.610 de 19 de Fevereiro de 1998.
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1 Introducao

Esta documentacao é referente a configuracao necessdria para que um ponto esteja apto a passar
uma transacao da Minha Casa Minha Vida.

2 Guia de Informacoes de Saque

O procedimento de saque, caso nao ocorra com sucesso, pode levar a consulta do status do saque no
Banco do Brasil (De forma automatica), onde as seguintes telas serdo exibidas no POS:
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Na tela acima, caso o cliente opte por reimprimir, o POS ira imprimir o saque anterior o qual ja foi
efetivado em um outro horario pelo cliente no mesmo valor.

Caso escolha ndo imprimir, o POS ira voltar normalmente para a tela de recebimento.

3 Contatos Suporte

Em caso de duvidas ou outras solicitacoes, basta entrar em contato conosco através de uma de
nossas vias de atendimento.

e +55 (83) 3576-6225
e +55(83) 98112-5775
e Email: suporte@servicenet.com.br

https://manual.servicenet.com.br/ Printed on 2026/01/11 12:41


https://manual.servicenet.com.br/lib/exe/detail.php?id=manuais%3Asaqueinstabilidade&media=manuais:captura_de_tela_2019-12-17_12-43-19_1_.png

2026/01/11 12:41 5/5 Guia de Informacdes de Saque

From:
https://manual.servicenet.com.br/ -

Permanent link: [x]
https://manual.servicenet.com.br/doku.php?id=manuais:saqueinstabilidade

Last update: 2020/11/06 16:47

- https://manual.servicenet.com.br/


https://manual.servicenet.com.br/
https://manual.servicenet.com.br/doku.php?id=manuais:saqueinstabilidade

	[Guia de Informações de Saque]
	Guia de Informações de Saque
	Informações Confidenciais
	Copyright
	Conteúdo
	1 Introdução
	2 Guia de Informações de Saque

	3 Contatos Suporte


