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Informacoes Confidenciais

Este documento contém informacdes confidenciais. A posse destas informacdes é permitida apenas
as pessoas que a Servicenet a tenha concedido. Caso vocé nao tenha permissdo para estar em posse
deste documento, entre em contato com a Servicenet através do email suporte@servicenet.com.br e
apague imediatamente este documento.

A posse deste documento sé podera ocorrer caso vocé (ou a empresa que vocé representa) tenha o
contrato de confidencialidade assinado e estabelecido com a Servicenet.

A divulgacdo parcial ou total deste documento serd considerada como quebra do contrato de
confidencialidade e a empresa responsavel sera penalizada como estabelecido nas cldusulas do
contrato.

Copyright

Todo material intelectual aqui definido, € de propriedade exclusiva da Servicenet Tecnologia LTDA. A
publicacdo, transmissao, distribuicao, reproducdo deste documento parcial ou total sem autorizacao é
crime segundo a Lei de nimero 9.610 de 19 de Fevereiro de 1998.
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1 Introducao

Para utilizarmos a aplicacao ServiceNet nos diversos modelos de POS'’s existentes no mercado é
necessario que tudo esteja bem configurado, esse € um manual basico, mais como um tutorial
mostrando como realizar a telecarga no POS virtual.
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Nas préximas se¢des mostraremos como deve ser realizado o procedimento para que seja realizado a
telecarga no pos virtual, mostrando o passo a passo necessario para realizar o procedimento.

2 Telecarga

Em primeiro instante, inicie o POS virtual e fique atento as telas inicias, em um das telas inicias sera
mostrado a versao em que se encontra o seu POS. A versao atual pode ser consultada com nossa
equipe, para exemplo do manual, a versao para telecarga foi a V72.3.4.2.5, por tanto se seu POS
estiver em uma versao ultrapassada siga esse procedimento.

Exemplo: Versao antiga.

Uma vez constado que seu POS esta desatualizado, siga 0os passos nhormalmente até que chegue na
tela de 'Fazer Abertura' no POS.
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Nessa tela, tecle ‘Enter’ para que seja mostrado o menu na tela, com a seta para baixo navegue até
achar a opcao ‘Telecarga’, tecle enter.
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L

Se seu POS estiver em uma versao ultrapassada, serd mostrado como na imagem abaixo que hd uma
nova versao, a propria aplicacao fara todo o procedimento de forma automatica apenas aguarde.

- https://manual.servicenet.com.br/


https://manual.servicenet.com.br/lib/exe/detail.php?id=manuais%3Atelecarga&media=manuais:tela2t.png

Last update: 2020/11/06 16:37 manuais:telecarga https://manual.servicenet.com.br/doku.php?id=manuais:telecarga

% ’ N

Serao exibidas essas telas no POS como mostra as imagens:
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E possivel que ap6s a tela de download seja pedido permissao para executar ‘update_posv.exe’,
nesse momento, autorize a operacao para dar continuidade ao procedimento.

Abrir arquivo - Aviso de Seguranca

0 editor ndo pode ser venficado. Tem certeza de gque deseja
executar este software?

Mo updabe_peoesy . sxe
D Edtor  Editor Desconhecido
Tipot  Aplicatiig
De: C\Documents and SettingsisupartelDeskbap\P. ..

| E wecutar ][ Cancelar ]

Sempie perguntar antes de abor este arquivo

0 aiquivo ndo corkém wna assinahua digtal valida gue veihouee o
edbor. Yoo $0 deve executar software de editores em que confia,
Como sabes g8 devo executar um soltware?

Apds vocé permitir que o ‘update_posv.exe’ execute, serd mostrado uma tela como essa abaixo,
aguarde até que operacao seja finalizada.
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C:\Decuments and Settings\suporte\DesktopW05 Virtual - 72.1.1 \posviupdate_pe

» POS UVirtwal - Uers:

Apos finalizado essa operacao, aguarde um momento e o POS mostrara na tela que foi atualizado
com sucesso, e pedira para que vocé pressione qualquer tecla para continuar.
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Pressione qualquer tecla e espere o POS iniciar, serao exibidas telas como essas a seguir.
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Dessa forma finalizamos o procedimento de telecarga no POS virtual, podendo assim utiliza-lo
normalmente. Em caso de ddvidas, basta entrar em contato com o nosso suporte em qualquer uma
de nossas vias de atendimento.

3 Contatos Suporte

Em caso de duvidas ou outras solicitacdes, basta entrar em contato conosco através de uma de
nossas vias de atendimento.

e +55(83) 3576-6225
e +55(83) 98112-5775
¢ Email: suporte@servicenet.com.br
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